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 數位化 Digitalization

 個人化Personalization

 行動化 Mobility
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智慧城市



數位科技與智慧城市

手機行動 CableTV/
電視數位化

網際網路 eTag

家庭個人 車輛辦公室

電視購物/電視節目
行動購物/行動影音

/資訊查詢
電子收費/停車場/
交通管理/安全認證

線上購物/遊戲/
影音/資訊查詢

應用

數位科技與智慧城市

 基礎建設 Infrastructure

 普及性 Penetration

 整合性 Integration
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數位海嘯的衝擊
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數位海嘯的衝擊
Social Media社群媒體

資料出處：We Are Social &Hootsuite 

 2017全球社群媒體活躍用戶突破 30 億人，其中有

27 億人透過行動裝置使用社群媒體。
 社群媒體趨勢:
社群媒體的未來在「彈指之間」
社群媒體將成為新一代的搜尋引擎
利用大數據提供客製化服務，結合理念做行銷
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數位海嘯的衝擊

Mobile行動

Virtual Reality虛擬實境

Augmented Reality
擴增實境



2025年
100%的應用開發和測試

將在雲端進行。
80%的生產應用程式

將部署在雲端。
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數位海嘯的衝擊

Cloud雲端

資料來源:甲骨文Oracle

Amazon Web Services
亞馬遜網路服務

全球最大的雲端運算服務平台
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數位海嘯的衝擊

AI人工智慧

2016年 Google 人工智慧
AlphaGo 擊敗世界圍棋高
手南韓選手李世石

2018年 IBM Debater 擊
敗人類頂尖辯論高手
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數位海嘯的衝擊

IoT 物聯網
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數位海嘯的衝擊

IoT 物聯網實例

Nike 將NBA球衣結合晶
片與智慧型手機，打造智
慧球衣。讓球迷們迅速獲
得最新比賽資訊、精彩比
賽畫面與球員資訊
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台灣高速公路數位轉型實例



車道控制 通行辨識 應用

有柵門 停車繳費 如:馬來西亞、印尼、臺灣捷運
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ETC 1.0 (行車速度 0km)
Throughput: 800(vehicles/per lane per hour)



車道控制 通行辨識 應用

有柵門 慢速偵測 如:日本、韓國、印度
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ETC 2.0 (行車速度 20km)
Throughput: 1,000(vehicles/per lane per hour)



車道控制 通行辨識 應用

無柵門 快速偵測 臺灣ETC計次系統(2006-2013)、香港、北美
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ETC 3.0 (行車速度 70km)
Throughput: 1,500(vehicles/per lane per hour)



車道控制 通行辨識 應用

無柵門 高速偵測 臺灣ETC計程系統
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ETC 4.0 (行車速度 ≥ 110km)
Throughput: 2,100(vehicles/per lane per hour)
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數位經濟
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ETC 5.0 數位車經濟

數位解決方案
Digitized 
Solutions

車隊與物

流管理

Logistics
科技執法

Technology 

Enforcement

汽車保險

UBI

個人多元化
行動服務

MaaS

DVE
數位車
經濟
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台灣高速公路概況

台灣面積 36,192 平方公里

人口 2,300萬

總登記車輛 750萬

高速公路全長 1,000 公里

高速公路
收費方式 計程收費

收費基礎設施 333座
多車道自由流門架

BOT 合約

2004年高速公路局與遠
通電收公司簽訂「高速
公路電子收費系統建置
及營運契約」，合約期
間20年
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 人工/計次階段計程階段

 建置319座新門架
 全面使用電子收費

 人工人工/計次階段

 人工搭配計次
電子收費

 藉由利用率拓展、
新建電子收費車道

人工收費 人工與計次併行
階段：
單車道(2006年)

計程階段：
多車道自由流(2013
年)
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台灣國道收費分為三階段轉換
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台灣ETC面臨的困境

1. 利用率的挑戰
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台灣ETC面臨的困境

2. OBU價格的爭議
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服務導向的數位轉型

AI
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數位海嘯的衝擊
SMACIT

SMACITSocial 

Analytics
Internet of Things

Cloud

Mobile



 2006年2月引進 IR DSRC OBU系統
 IR OBU由用路人自行付費(新台幣1200元)
截止2012年僅累積120萬用路人(客戶)

 2012年5月引進RFID系統
 eTag免費申裝(試辦)
轉換期間，eTag與OBU併存
 16個月即累積500萬用路人(客戶)
全面多車道自由流電子計程收費從2014年1月開始

ETC卡 + IR OBU 每顆eTag均連結至虛擬帳戶
Virtual Account =License Plate + ID of Car Owner

Page 24

雲端結合物聯網: OBU轉換為eTag



台灣的行動物聯網：eTag

Identity Digitalization (e‐ID)
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7621ND



台灣的行動物聯網：eTag

高速公路的數位轉型

Location

e‐ID

Transaction

偵測區位的交易驗證可用於高速公
路扣款、停車場與路邊的停車繳費，
或交通違規事件的確認。

位置驗證可揭露車輛通過地點的準確
性與不可否認性，可用於緊急危難救
援、贓車協尋、刑事偵防等事件。

身份驗證可以準確地識別車輛
註冊資訊，藉由eTag建立車與人
的強連結性。
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ETC Front‐end 

Deduction 
Sensor (RFID)

Detection 
Sensor (Laser) Light Sensor  Camera

Digital Video 
Recording 

Sensor (DVR)

Detection Sensor

Camera/ Light Sensor
DVR Sensor

Deduction Sensor

Deduction 
Module

Detection 
Module

DVR
Module

Enforcement 
Module

物聯網eTag之交通基礎建設
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行動服務 (Mobile)

簡訊餘額通知 客服查詢、繳費 行動申辦與異動

查詢、儲值、繳費、異動、申辦

APP餘額查詢
與儲值



Page 29

雲端設計之行動支付服務 (Cloud)



AAA Provision Service Payment Notice
認證
驗證
安控整合
數位簽章

授權許可
服務申請
異動與取消
服務註冊

去個資識別轉碼
交易資料蒐集
授權許可查詢
非個資查詢

eTag 帳戶扣款
聯名卡支付
交易取消
帳務清分

eMail
SMS簡訊
APP推播

Smart Parking
Smart Payment Smart Safety

Smart Security
Smart Traffic

eTag IoT Platform

雲端創新服務 (Cloud)
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AI應用於高速公路塞車通報
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大數據在智慧交通應用



 Before 

 After
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大數據應用於科技執法

ETC大數據分析嚴重超速路段、時段與車輛
，提供資訊予執法單位
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大數據分析提供旅行時間資訊



早上10:30出發 旅行時間4小時39分鐘

早上06:00出發 旅行時間 6小時09分鐘

 依出發時間比較其整體與各路段的旅行時間差異
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大數據提供個人化旅行時間預測
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36

鋪面壽命預測
ETC

內車道

中車道

外車道

交通管理

智慧運輸

數位經濟

大數據預測道路鋪面壽命
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以ETC建構智慧城市的服務
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在過去，不同服務可能都有共通的部分，開發上
會有重工問題
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Digital Mobility Platform (DMP) 數位行動平台

DMV Customer 
Service 

ATMS

ATIS

Billing

Mediation

Value Added

A.I.

Big Data

Services Gateway Security Gateway

Edge Server

Services

Sensor

Platform



[極機密] 本文件著作權屬遠通電收(股)公司所有，未經本公司許可不得引用或翻
印

DMP Powered by ETC

DMV Customer 
Service 

ATMS

ATIS

Billing

Mediation

Value Added

A.I.

Big Data

Services Gateway Security Gateway

Platform

Edge Server

Services

Sensor



入場

出場

親愛的車主：
歡迎光臨XX停車
場！
您於2018/1/15
的08:05入場。
停車場的收費標
準為30元/小時。
您的eTag帳戶餘
額為395元。
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數位行動平台(DMP)之個人化應用

智慧停車



入場

出場

親愛的車主：
您於2018/1/15的
10:05出場。
今日停車時間總計
2小時，停車費用為
60元。
扣款已完成！
您的eTag帳戶餘額
為335元。
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數位行動平台(DMP)之個人化應用

智慧停車
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Dear Sir/Madame, 
Typhoon No. 5  is 
approaching. The 
floodgate is going to 
be closed by 4pm, 
please move your 
car out of the area 
before 3pm. 
Thank you for your 
cooperation!
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數位行動平台(DMP)之個人化應用

水門進出安全提醒
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Dear Mr. Wang, 
your vehicle had 
been towed to 
Neihu tow pound 
because of parking 
violation. Please 
retrieve your 
vehicle. Thank you!

數位行動平台(DMP)之個人化應用

車輛拖吊管理
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數位轉型成果
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印

ETC 客戶 701萬

ETC 日均交易量 每日平均: 1,600萬
歷史新高: 2,207萬

eTag 使用率 94% 

ETC 使用率 100%
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數位轉型成果

台灣 ETC服務現況
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數位轉型成果

數位轉型讓ETC利用率大幅提升走出困境
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數位轉型成效

客戶滿意度創新高



147億立方公分可換算成
4,814棟台北101大樓回數票

資料來源：交通部運輸研究所、遠通電收 Page 49

數位轉型成效

環保效益 (2013/12/30累計至今)



100萬公噸二氧化碳排碳量可換算
成2720座大安森林公園年吸碳量排碳量

資料來源：交通部運輸研究所、遠通電收 Page 50

數位轉型成效

環保效益 (2013/12/30累計至今)



4.3億公升燃油可換算成
172座奧運標準泳池燃油

資料來源：交通部運輸研究所、遠通電收 Page 51

數位轉型成效

環保效益 (2013/12/30累計至今)



台灣ETC

每日150萬車次 x 15分鐘
= 2,250萬分鐘(42.8年)

台灣高鐵

每日15萬人次 x 120分鐘
=1,800萬分鐘(34.2年)

每日
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數位轉型成效

時間效益
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財政
賦稅

財政
賦稅

數位轉型成效

數位車經濟
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數位轉型成效

屢獲國際專業獎項肯定
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數位創新時代的人才培育重點

1. 數位力(Digital Capability) →數位領導力 (Digital 
Leadership) 

2. 技術或產品導向→服務導向→業務導向

3. 數位基礎建設/ 營運骨幹 (Operational Backbone)
→大數據 Big Data→ AI →數位創新

4. 機敏(Agile)而具有學習心態 (Growth Mindset)的人
才是數位時代必要的條件

5. 數位創新時代需要具有處理衝突(Collisions)、共同學
習(Co-learning)、與人合作(Collaboration)的人才



結語
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數位人才的培育為教育家的重要任務

智慧交通與智慧城市是全球共同追逐的目標

產學合作為數位創新實踐的重要途徑

數位科技是奠定智慧城市的必要基礎
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